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Servizio “Protezione Sanitaria” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Quadro Logico del programma​
 

OBIETTIVO 
GENERALE 

OBIETTIVI 
SPECIFICI 

RISULTATI 
ATTESI 

ATTIVITÀ  RISORSE 

Garantire la tutela 
della dimensione 
sanitaria della 
persona, nello 
specifico dei 
volontari italiani 
che operano in 
Ucraina, attraverso 
il rimborso delle 
spese mediche 
sostenute e 
documentate, 
assicurando 
assistenza 
continuativa, 
protezione della 
salute del 
beneficiario, 
nonché supporto 
concreto durante lo 
svolgimento delle 
loro attività. 

I. Sostenere le 
spese in modo 
tempestivo e 
trasparente, 
attraverso 
documentazione 
approprita. 

II. Ridurre l`impatto 
economico delle 
spese sanitarie dei 
volontari, 
favorendo un 
processo di cura 
continuativa.​
​
III. Assicurare e 
gestire un sistema 
semplice, 
tracciabile e 
sempre verificabile 
di gestione delle 
richieste di 
rimborso.​
​
IV. Promuovere un 
modello di 
solidarietà verso 
chi si impegna 
nella difesa 
dell'integrità 
territoriale 
dell'Ucraina e 
quindi della 

I. Incremento dei 
livelli di tutela dei 
volontari italiani in 
Ucraina. 

II. Decremento 
delle spese 
sostenute per le 
cure, quindi 
aumento del 
budget personale a 
disposizione del 
volontario.​
​
III. Aumento della 
predisposizione 
alla cura 
personale, nonché 
della prevenzione. 

 

IV. Maggiore 
serenità e 
maggiore efficacia 
operativa delle 
attività svolte dai 
volontari. 

 

V. Nascita di un 
servizio inedito e 
allo stesso tempo 

I. Raccolta e 
gestione delle 
richieste di 
rimborso da parte 
dei volontari. 
 
II. Comunicazione ai 
possibili beneficiari 
delle modalita di 
accesso al servizio e 
delle procedure di 
implementazione 
 
II. Verifica della 
docuemntazione 
presentata (fatture, 
ricevute, eventuali 
documenti del 
volontario.  
 
III. vslutazione 
sull`mmissibilita dei 
rimborsi in base ai 
criteri individuati ed 
elencati nel 
documenti1 
 
IV. erogazione dei 
rimborsi tramite il 
fondo dedicato 
 
V. Monitoraggio del 
contenuto del fondo  
​
VI. ricarica periodica 
del fondo con importi 
di circa 500 euro per 
volta, in base a 
disponibilita e 
necessita 

Finanziarie​
Fondo sanitario 
dedicato al 
servizio, 
progressivamente 
alimentato con refill 
di 500 euro all volta 
- in base a criteri di 
disponibilita e 
necessita. 
 
Umane​
2 operatori a 
disposizione 
dell1implementazion
e del servizio: 1 per il 
contatto con i 
volontari e la verifica 
dell1attendibilita dei 
documenti 
presentati, 1 per 
l`erogazione delle 
risorse. 
 
Organizzative​
xx Moduli di richiesta 
rimborso (cartacei o 
digitali)​
1 Drive presidenza 
per l`archiviazione 
della 
documentazione 
1 app di 
messaggistica sicura 
attraverso la quale 
comunicare tra 
volontari e operatori 
di stur. 
  

1 documento CRITERI e FASCE di VULNERABILITÀ 



preservazione 
dell`efficacia del 
Diritto 
Internazionale 

 

 

chiaro, semplice, 
affidabile. 

 

VI. Rafforzamento 
dell'immagine di 
STUR come realtà 
affidabile, 
trasparente, 
efficace e solidale. 

​
 

​
​
Programma costruito sulla base dello strumento LOGICAL FRAMEWORK2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Riferimenti all`utilizzo del Quadro Logico, 
https://europedirect.wp.unisi.it/wp-content/uploads/sites/32/2019/06/6-LOGICAL-FRAMEWORK_31m
ag2019.pdf  

https://europedirect.wp.unisi.it/wp-content/uploads/sites/32/2019/06/6-LOGICAL-FRAMEWORK_31mag2019.pdf
https://europedirect.wp.unisi.it/wp-content/uploads/sites/32/2019/06/6-LOGICAL-FRAMEWORK_31mag2019.pdf


SCHEDA PROGRAMMATICA 

Ente attuatore 
Ente ASSOCIAZIONE STUR​
E-mail sturaps@gmail.com  
sito internet www.associazionestur.com  

Referente servizio 
- 

Titolo del servizio 
Servizio Protezione Sanitaria 

Durata totale e dimensione del Fondo 
Continuativo, 500 (cinquecento) euro 

Descrizione del servizio 
-​ Analisi del contesto: ​

 
-​ Rilevazione dei bisogni:  

Il Sistema sanitario ucraino e` sotto pressione da anni a causa della 
guerra e dagli alti tassi di corruzione che ne minano le sue capacità 
operative e la sua qualità nell`efficacia dell'erogazione delle prestazioni 
sanitarie e socio-sanitarie. ​
Per i combattenti di altri paesi europei, e` concesso il ritorno per il 
periodo di cura e riabilitazione, ma non per gli italiani.​
 
 

-​ Coerenza degli obiettivi generali e delle aree di intervento prescelti 
con le attività di interesse generale statutarie: ​
 

Il servizio “Protezione Sanitaria” è pienamente coerente con le finalità statutarie di 
STUR, orientate alla solidarietà internazionale, alla tutela dei cittadini impegnati in 

mailto:sturaps@gmail.com
http://www.associazionestur.com


contesti di crisi e alla promozione del benessere psicosociale. L’intervento traduce 
tali principi in azioni concrete di supporto, orientamento e accompagnamento, 
rafforzando il ruolo dell’associazione come soggetto di riferimento umanitario e 
sociale.​
 

-​ Rilevazione dei bisogni: ​
 

In Ucraina capita di ammalarsi non solo al fronte, ma anche nel contesto civile. La 
mancanza di organismi efficienti di controllo della qualità del cibo e dei luoghi dove 
viene erogato, ha causato problemi di salute a molti volontari, le medicine erogate 
(quando vengono erogate) negli ospedali, non rispettano gli standard di qualità della 
cura a cui abbiamo accesso in Europa, la difficolta` di comprendere la lingua 
ucraina da una parte e inglese dall`altra, mette in difficolta gli utenti dei servizi 
sanitari dalla comprensione del processo di cura, …​
​
Queste sono solo alcune delle criticità alle quali l'associazione cerca di rispondere 
attraverso il rimborso e l`arrivo dall'Italia di farmaci efficaci per i volontari feriti e 
per i volontari che tutti i giorni devono affrontare la quotidianità di un Paese sotto 
pressione da anni e con elevate (in numero e in qualità) criticità sul piano 
dell'erogazione delle prestazioni.​
 

 
-​ Fasi di attuazione del progetto:  

 

Fase I – Progettazione, votazione in Consiglio Direttivo ed organizzazione 
degli strumenti ​
 

Fase II – Implementazione - si ricevono le domande dai volontari in Ucraina, 
si contattano i volontari in Italia, si fanno arrivare i farmaci; oppure si 
acquistano in loco e si spediscono/ si rimborsano al volontario che li acquista 
e presenta ricevuta fiscale della spesa.​
 

Fase III – Monitoraggio e consolidamento, aggiornamento​
 

 
-​ Area di implementazione delle azioni:  

Il servizio opera su base nazionale e transnazionale, con interventi rivolti ai 
volontari italiani presenti in Ucraina, attraverso modalità digitali e supporto a 
distanza, garantendo accessibilità indipendentemente dalla localizzazione 



geografica. 

 

-​ Criteri e modalità di attivazione 

Appartenere ad una fascia di vulnerabilità, contattare gli operatori di STUR. 
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